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EDITO

L’'objectif de ce compte-rendu d’exercice est de porter a votre connaissance
'ensemble des informations et indicateurs qui concernent votre réseau de chaleur.
Performance, consommations, mixité énergétique, compte-rendu financier,
travaux engagés... Il constitue la synthése de notre partenariat sur 'année
écoulée.

Votre réseau est le symbole des ambitions de transition énergétique que vous
mettez en ceuvre, avec Dalkia, pour réduire I'empreinte carbone de votre territoire.
Il est aussi une réponse concréte a des enjeux qui nous concernent tous, a I'heure
ou les problématiques de pouvoir d’achat, de sécurité d’approvisionnement et de
souveraineté énergétique sont plus que jamais au centre de toutes les
préoccupations.

Soyez assuré que Dalkia est a vos c6tés pour vous accompagner et continuer de
proposer des solutions durables, locales, et innovantes. Avec toujours en ligne de
mire la garantie d’efficacité énergétique et la réduction des émissions de CO2.

Je tiens a mettre a 'honneur 'engagement de nos équipes qui, au quotidien,
mettent en ceuvre sur votre territoire les solutions techniques, numériques et bien
sUr humaines, qui permettent de proposer aux usagers de votre réseau I'énergie
la plus décarbonée et compétitive possible.

Nous restons a votre écoute pour garantir ce haut niveau de service, et continuer
de relever, ensemble, le défi climatique.Trés cordialement,

Fabien Brémont

Directeur Régional Dalkia région Nord-Ouest
et Membre du Comité Exécutif
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1.1. Leréseau de chaleur de Lens
FOCUS HISTORIQUE

1968 2000 2012 2013 2022
Création du Création de la filiale Construction de la Mise en service Interconnexion
réseaude chaleur Cogestar?2 pour gérer La chaufferie biomasse de la chaufferie Lens-Liévin
urbain (Charbon, centrale de cogénération en substitution de la biomasse
puis Fioul Lourd, et passage au gaz de la centrale
puis Fioul chaufferie decogénération gaz

Domestique)

CHIFFRES CLES

14 494 50 521 95,9% 12 446 0,01

ml MWh tCO, kg/kWh

LONGUEUR CHALEUR CONTENU CO, DU
DU RESEAU DISTRIBUEE RESEAU

TAUX D’ENR QUANTITE EVITEE
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1.2. Larecherche de nouveaux abonneés
LES ABONNES DU RESEAU

Fort de ses atouts et sous I'impulsion d’une véritable stratégie commerciale, le réseau de chaleur de Lens continue
de s’étendre et de se densifier, tout en s’adaptant aux demandes d’abonnés : simplification de la tarification,
amélioration de la performance environnementale.

Durant I'exercice 2023, on dénombre 5 nouveaux raccordements (+1 816 kW souscrits) dont le nouveau centre
aquatique de Lens et une diminution de puissance souscrite de 'abonné Colleége saint Ide (-565 kW) ;

De ce fait, la puissance souscrite totale augmente de 6,5% par rapport a I’exercice précédent.

EVOLUTION DE LA PUISSANCE VARIATION DE LA PUISSANCE
SOUSCRITE SOUSCRITE
En kW souscrits par année En kW souscrits par année
30 000 28 393 30 000 28 393
25 132 26 656 25 132 26 656

25 000 25 000
20 000 20 000
15 000 15 000
10 000 10 000

5000 5000

0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

RACCORDEMENT AU RESEAU DES ABONNES SUIVANTS :

LENS (62) - RCVL - SST 304 - CROUS - RESTAURANT UNIVERSITAIRE
LENS (62) - RCVL - SST 401 - AQUALENS

LENS (62) - RCVL - SST 403- CANTINE BREL

LENS (62) - RCVL - SST 404 - ECOLE MATERNELLE CUW

LENS (62) - RCVL - SST 405 - ECOLE PRIMAIRE CURIE

DIMINUTION DE LA PUISSANCE SOUSCRITE DE L'ABONNES SUIVANT :
LENS (62) - RCVL - SST 111 - COLLEGE STE IDE - POLE SCIENTIFIQUE
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1.3. Les caractéristiques techniques
REPARTITION DES QUANTITES DE CHALEUR VENDUES

REPARTITION PAR TYPE D’ABONNES
En %

16,6%

Enseignement

3,0%

Tertiaire

10,7%

Equipements
sportifs
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PERIMETRE EXISTANT

Le réseau de chaleur de Lens s’étend sur plus de 14,5 km avec interconnexion (zone encadrée
en rouge).
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2.1. Rigueur climatique
EVOLUTION DE LA RIGUEUR CLIMATIQUE

La rigueur climatique de I'exercice 2023 est stable par rapport a celle de I'exercice 2022 et inférieure de 21%
par rapport a la rigueur trentenaire. A noter la douceur des mois de janvier et décembre dont les DJU sont en baisse
de respectivement 9%, et 22% par rapport a I'exercice précédent.

EVOLUTION DE LA RIGUEUR CLIMATIQUE - LILLE LESQUIN DJXC BASE 18
Par mois
En DJU

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

".b\ Q ,\Zr\ 3
€ ¥ ¢ P F O F S
N @ 00

%
/&
)
%
)

< & & D
)
N O L &

mmmm Dj 2023 2 =—Dj2022 = = Djxc Trentenaire (DJXC réf)

*Valeur représentative de I'écart entre la température d’une journée donnée et un seuil de température d’'une journée
préétabli (18°C dans le cas des DJU).
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EVOLUTION DE LA TEMPERATURE MOYENNE

La température moyenne de I'exercice 2023 est stable par rapport a ’exercice 2022.

EVOLUTION DE LA RIGUEUR CLIMATIQUE — LILLE LESQUIN DJXC BASE 18
Par mois
Tempeérature Moyenne

25
20
15

10

N -
&L S @“"

e 2023 =—2022 = = Trentenaire
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2.2. Livraison de chaleur aux abonnés
CHALEUR DISTRIBUEE AUX ABONNES

La chaleur distribuée en 2023 est supérieur de 35,6 % a celle distribuée durant I'exercice précédent. Cela s’explique
par les raccordements durant I'année et la vente de chaleur plus importante sur I'interconnexion avec le réseau de
Liévin (13 265 MWh en 2023 vs 2 316 MWh en 2022).

EVOLUTION DE LA CHALEUR DISTRIBUEE AUX ABONNES

Par année
En MWh

50 521

40 275
37 248

2021 2022 2023

Equivalent logement desservis en 2023

&l

4 812

LOGEMENTS

Hypothéses Association SEVA : 10,5 MWh par logement
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2.3. Consommation d’énergies primaires
CHIFFRES EN 2023

H==S ) S

54 608 370 2176
MWh MWh MWh PCI MWh PCI

CHALEUR LBE CHALEUR COGENERATION GAZ NATUREL

BIOMASSE CHAUFEERIES FIOUL DOMESTIQUE

ENERGIES PRIMAIRES CONSOMMEES

EVOLUTION PAR MOIS
En MWh PCI

8 000

7 000

6 000

5000

4 000

3 000

2 000

1000 I
0

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 aolt-23 sept-23 oct-23 nov-23 déc-23

mCRE m Gaz naturel m Chaleur cogénération mFOD
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RECUPERATION CHALEUR CHAUFFERIE BIOMASSE
56 121 t de bois ont été consommées durant I'exercice 2023 par la cogénération du LBE de Lens.

13 265 MWh de chaleur cogénérée a la chaufferie biomasse de Lens ont été vendus a Liévin durant I'exercice 2023
dans le cadre des accords relatifs a I'interconnexion Lens-Liévin.

EVOLUTION PAR MOIS
En MWh PCI E

9 975

MWh

8494

7624
6 798
5 545 4 992
2 707 2795
1531 1388 1428 1333

janv-23  févr-23 mars-23 avr-23 mai-23  juin-23 juil-23 aolt-23  sept-23 oct-23 nov-23  déc-23

QUANTITE DE GAZ CONSOMMEE : CHAUFFERIE GENERALE ZUP

EVOLUTION PAR MOIS
En MWh PCI

@

2 311
MWh PCI
GAZ NATUREL

332

211

71 93 65
0 28
m H = —
janv- 23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 aolt-23 sept-23 oct-23 nov-23 déc-23




g‘q d Ik' Compte rendu d'activité | Exercice 2023
N a |a Délégation de service public du réseau de chaleur de Lens
GROUPE @DF

QUANTITE DE GAZ CONSOMMEE : CHAUFFERIE CENTRE HOSPITALIER

EVOLUTION PAR MOIS
En MWh PCI

©

59
MWh PCI
GAZ NATUREL

4

: 6
oloo.ooi1

janv-23  févr23 mars-23 avr-23 mai-23  juin-23 juil-23 aolt-23  sept-23 oct-23 nov-23  déc-23

CHALEUR COGENEREE CENTRE HOSPITALIER

La cogénération du centre hospitalier était en Mise a Disposition du Systéme Electrique (MDSE) cette saison.
Elle a été appelée par EDF Obligation d’Achat (EDF OA) 3 jours en novembre et 1 jour en mars.
La disponibilité sur la saison est de 100%.

EVOLUTION PAR ANNEE

En MWh
-( ‘\ 1700
N
MWH PCI
CHALEUR 973
COGENERATION
370
2021 2022 2023
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QUANTITE DE FIOUL CONSOMMEE

EVOLUTION PAR ANNEE
En MWh

(i

15
MWh PCI
FIOUL
DOMESTIQUE

15 15

2021 2022 2023
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2.4. Bilan énergétique et environnemental
ENERGIES ET COMBUSTIBLES POUR LE RESEAU DE LENS

La valeur annoncée, dans le tableau ci-dessous, de chaleur vendue se décompose comme suit :
e 37 256 MWh vendus aux abonnés du réseau de chaleur de Lens ;
e 13 265 MWh de cession a Liévin dans le cadre des accords relatifs a I'interconnexion Lens-Liévin.

Le bilan énergétique du réseau de Lens, se voulant exhaustif, il convenait d’y inclure la chaleur cédée a Liévin. Ainsi,
les pertes réseau sont calculées, a juste titre, selon la formule suivante :

Chaleur totale produite — (chaleur vendue aux abonnés du réseau de chaleur de Lens + chaleur cédée a Liévin)

Longueur du réseau avec interconnexion

BILAN ENERGIES

Site de production Type Quantités Rendement Chaleur
d'énergies entrantes

Mwh PCI % moyen sur PCl MwWh SCH
LBE ( Biomasse) Bois 54 608 100% 54 608
CHAUFFERIE HOPITAL Gaz 59 90% 53
Chaleur CHAUFFERIE GENERALE ZUP Gaz 2118 90% 1906
produite = ALEUR COGENERATION _ Chaleur ext. cogé 370 100% 370
CHAUFFERIES FOD FOD 15 89% 13
Total 56 950
Chaleur vendue aux abonnés 50 521
Perte Réseau MWh -6 428
Perte Réseau W/m 51

MIXITE ENERGETIQUE DU RESEAU

MIXITE ENERGETIQUE
DU RESEAU

En %

0
95,90/0 @ (:33;«24Nf'7'UREL

d'EnR _(3;2\ 0,6%

< CHALEUR
COGENEREE

é 0,0%
FOD

Tous les ans, la FEDENE (fédération représentative de la décarbonation de la chaleur) publie une synthése de
'ensemble des données sur les réseaux de chaleur et de froid métropolitains. Ces données paraissent toujours avec
une année de décalage. En 2022, le taux moyen des 946 réseaux de chaleur et de froid était de 66,5%. Le réseau
de Lens se trouve donc dans la fourchette haute des mixités vertes.

95,9%
LBE
Biomasse
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BILAN CO, GLOBAL : CALCUL DES EMISSIONS DE CO; DU RESEAU

Indicateurs Site de Type Unité Energie Ratio CO,  Emission CO,
production d'énergies de mesure  consommeée
entrantes
tonnes CO,/MWh tonnes

Gaz naturel Mwh PCI 2176 0,205 446
Chaufferie LBE (Biomasse) Mwh PCI 54 608 0 0
FOD Mwh PCI 15 0,270 4
Cogénération Cha’letfr . MWh Utile 370 0,205 76

cogénérée

CO, émis Total

Energies livrées MWh Utile 50521

Contenu en CO, du réseau
Equivalent Gaz (*) MWh PCI 63277 0,205 12972
Contenu en CO, du réseau -Equivalent Gaz

Emissions CO2 évitées

(*) Hypotheses :

Rendement. 0,89
distribution réseau

Rendement 0.90
production

RENDEMENT RESEAU

PRODUCTION = DISTRIBUTION GLOBAL

CI::I> 88,4%

99,6% 88,7%

Equivalent de 'émission de CO, de...
@ 6 914 voitures
Ll o o G

tonnes de CO,
evitées

Hypothéses: 120gde CO, par km et 15 000 km par voiture par an
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SYNTHESE DE LA CONSOMMATION D’EAU D’APPOINT DU RESEAU

Durant I'exercice 2023, la consommation d’eau d’appoint du réseau urbain de Lens a diminué de 1 193 m? par rapport
a I'exercice précédent.

A noter des fuites derriére le centre des finances publiques (réparée en mars 2023) et des remplissages ponctuels
suite a des raccordements.

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION D’EAU D’APPOINT DU RESEAU

Par mois
En m?

689
418
| 314
41 35 32 49
22 14 27 22 19
| = 0B B - m = m = B

janv-23  févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23  juil-23 aolt-23 sept-23 oct-23 nov-23  déc-23

CONSOMMATION D’EAU D’APPOINT

2021 2022

REATATS NSNS
NN NSNS

1342 m® 2875 m?

En-dessous d’environ 0,05 m3*MWh, le taux d’appoint en eau est considéré comme trés bon et au-dela d’environ
0,150 m3/MWh il est considéré comme élevé. La consommation d’eau d’appoint du réseau de Lens, de 0,03 m3/MWh
reste donc un trés bon ratio.
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3.1. Notre équipe au quotidien

L’EQUIPE COMMERCIALE AFFECTEE AU RESEAU

CHARGE
DE CLIENTELE

Mathieu BURTIN

En relation avec le Responsable d’Exploitation

ses fonctions principales sont :

« suivre les besoins de la Ville

« conseiller les meilleures adaptations contractuelles a envisager
* participer aux comités annuels de pilotages

L’EQUIPE OPERATIONNELLE AFFECTEE AU RESEAU

RESPONSABLE
D’EXPLOITATION

Ludovic GUILLOTOT

Ses fonctions principales sont :

« étre l'interlocuteur privilégié du client

* manager au quotidien une équipe de techniciens

* apporter une expertise technique

« veiller au respect de l'application des regles relatives a la qualité, la
sécurité et I'environnement

CHEF D’EQUIPE
Jérome RUMEAU

TECHNICIEN
D’EXPLOITATION

Rémy BERNARD POIGNIE

Leurs fonctions principales sont :
« réaliser les interventions de conduite, de maintenance
et de dépannage d'installations thermiques
+ déceler les anomalies sur les équipements
« formuler un diagnostic de dysfonctionnement
* intervenir pour maintenir la production d'énergie
La présence du personnel est assurée tous les jours ouvrables de 8h a 17h. En
dehors de ces horaires, un personnel d’astreinte prend le relais.

REFERENT SECURITE

COORDINATRICE

Ses fonctions principales sont :

QHSE « veiller au respect de I'application des regles relatives a la qualité, la
Lucile CAZE sécurité et I'environnement
» animer des formations et sensibiliser les collaborateurs aux risques
et enjeux en matiere de QHSE
« participer au déploiement et a la mutualisation des bonnes pratiques
internes et externes.
REFERENTS TRAVAUX

CHARGE DE TRAVAUX
Laurent BOUSSEMART

CONDUCTEUR DE
! TRAVAUX
Benito NICOTRA

Leurs fonctions principales sont :

+ coordonner les travaux

« assurer le suivi régulier des codts et des délais

« veiller au respect des procédures réglementaires et de Sécurité

« appliquer la politique QSE de l'entreprise

le conducteur de travaux assiste le chargé de travaux dans I'exécution
de ses fonctions.
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3.2. Analyse des opérations courantes

277 appels ont été traités par I'équipe opérationnelle durant I'exercice 2023 dont plus de 61% générés par des
alarmes sur les chaufferies ou les sous-stations (défaut chaudiére, manque d'eau, température mini-primaire...).

NOMBRE D’APPELS

mAlarme
m Centre de Relations Clients 10
= Email 170
m Espace Client 31
Teléphone

8

Ces alarmes permettent d'anticiper et d'intervenir sur les réglages ou les installations et ainsi prévenir les pannes de
chauffage.

Dans une démarche d'amélioration continue de la qualité des services, de plus en plus de sous-stations sont
connectées, augmentant ainsi le nombre d'alarmes regues.

NOMBRE D’APPELS PAR MOIS

2 13
1 1
1 1 Hﬂ_l

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23  juil-23 aol(t-23 sept-23 oct-23 nov-23  déc-23

A noter les pics en mai et en octobre qui correspondent aux demandes d’arrét et de démarrage du chauffage par
les abonnés du réseau.
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ORIGINE DES APPELS

REPARTITION PAR TYPE D’ABONNES
En %

14,1% @
Santé

2,9% |

Tertiaire .

sportifs

Chaufferie
générale

fost  5,8% 46,2% 61}’

B8] Enseignement
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3.3. Entretien de votre patrimoine
MONTANT DEPENSE AU TITRE DE LA GARANTIE TOTALE

Le détail des dépenses est présenté ci-apres :

DETAIL DES DEPENSES AU TITRE DE LA GARANTIE TOTALE

sous- fournitures main total

Nature des travaux . .
traitance d'ceuvre
€HT €HT €HT €HT

Remplacement compteur calories primaire HS - 122,00 - 122,00
entretien etdepann.ag(.e bruleur chaudiéere n°1 par weishaupt et i 5773 ) 57.73
remplacement luminaire bureau
DAPB-P3-RCU LENS -2 accouplements avec tampons + cales + joint - - - -
RCU LENS - RECHERCHE DE FUITES PAR THERMOGRAPHIE - 3150,00 - - - 3150,00
RCU LENS - REPARATION FUITE BRANCHE COLLEGE JEAN ZAY
OCTOBRE 2022 - 13720,00 - - - 13720,00
REMPLACEMENT DES 5 POMPES RESEAU DE LAPOMPERIE LENS -121 471,00 - 222,66 - -121 693,66
Total - 138 341,00 - 42,93 - - 138 383,93
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3.4. Développement et améliorations a venir

DALKIA ceuvre en permanence pour étendre le réseau de chaleur, afin de faire bénéficier a un maximum d’usagers
d’'une chaleur a prix compétitif.

Raccordement 2024 :
Sous-préfecture

Résidence BeAll (branche Bollaert)

Négociation pour raccordement 2024 :
CClI

Travaux d'extension
du réseau do chaleur

D4 317 au 2877 2023
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4.1. Rappel de la structure tarifaire
STRUCTURE TARIFAIRE

Consommation
R1 € H.T./MWh @ globale en MWh @ TVA 5,5% )
CouT
@ GLOBAL
€TTC

Souscription
R2 € H.T./MWh @ globale en kW @ TVA 5,5%

R1

Elément proportionnel en € H.T. par MWh utile représentant le colit des combustibles nécessaires pour assurer
la fourniture d’'un MWh utile. 1l est mesuré sur les compteurs installés dans les postes de livraison.

R2

Elément fixe en € H.T. par kW de souscription et représentant la somme des codts suivants :
¢ colt de I'énergie électrique autre que thermique pour le fonctionnement des installations

¢ prestations de conduite et de petit entretien

¢ prestations de gros entretien et de renouvellement

o financement des travaux

J-_

| !"L ‘Il 1 IWE

i i
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4.2. Historique des prix de la chaleur

R1 R2
Par année Par année
En € HT./MWh En € HT./kW
90 50 47,08
80 77,50 45
70 65,38 40
50 35
50,05 30 27,25 28,32
50
25
40
20
30 15
20 10
10 5
0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Le prix R1 a diminué de 15,6%, cette évolution est impactée par une baisse de la valeur de base du R1 (avenant 1
a la concession de service public ).

Le prix R2 a augmenté de 66%, cela est due a 'augmentation du R2.4 (financement) qui est passé de 8,87 € /kW
par mois a 18,36 €/kW par mois.

PRIX TOTAL DE LA CHALEUR (R1+R2)

Par année
En € H.T./MWh

120
99,12 101,25

100

0 67,06
60
40
20
0

2021 2022 2023
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R1 MOYEN SELON LES PROFILS DE CONSOMMATION
Par type d'abonnés

En € H.T./MWh
0 6613 g445 6449 66,55
60
50
40
30
20
10
0
Tertiaire  Equipements  Logement Santé  Enseignement

sportifs

EVOLUTION DES TARIFS

DES REDEVANCES DU RESEAU (¥)

Mois Redevance Redevance
Energie RL  Abonnement R2
€ HT/MWh € HT/KW
janv-23 83,67 45,46
féwr-23 67,52 47,78
mars-23 63,80 48,98
awr-23 61,65 52,22
mai-23 59,12 50,30
juin-23 54,83 48,04
juil-23 54,53 45,36
aolt-23 53,73 4561
sept-23 55,49 45,15
oct-23 56,38 45,87
nov-23 59,69 46,36
déc-23 59,16 48,24

(*) Pour I'abonné Centre Hospitalier
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4.3. Détail des revenus

SYNTHESE DES VENTES
EN K€ H.T.

4 500
4 000
3500
3000
2 500
2 000
1500
1 000

500

2021 2022 2023

mVentes R1 m Ventes R2 m\Ventes interconnexion

EVOLUTION DES VENTES

2021 2022 2023

ONNON ©)©)

2701 k€ 3 719 k€ 4 243 k€
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4.4. Intérét économique du réseau de chaleur

COUTDE REVIENT DU CHAUFFAGE POUR UN LOGEMENT
SELON LES ENERGIES UTILISEES

Par logement
En €TTC

1637 1654

1441
1174

862

Réseau de Chaufferie Chaufferie Individuel gaz Individuel FOD Individuel
chaleur collective FOD collective Electricite
gaz
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COMPARATIF DU COUT DU RESEAU PAR RAPPORT AUX AUTRES SOLUTIONS DE CHAUFFAGE

COMPARATIF DU COUT DU RESEAU PAR RAPPORT AUX AUTRES SOLUTIONS DE CHAUFFAGE

Unité

Chauffage réseau
urbain collectif (*)

Chaufferie Gaz
collective (*)

Chaufferie FOD
Collective (*)

Individuel
Gaz

Compte rendu d’activité | Exercice 2023
Délégation de service public du réseau de chaleur de Lens

Individuel

Individuel
Electricité

Rendement moyen annuel

BASES ETUDE Litres FOD

Enlévement de

P1
CHAURFERiE  ARonnement T ETIC
AU GAZ) TCGN e ETTC
AU FOD P2Conduite etentretien ~ €TTC
P3 MRE et Renouvellement
P11 Blecricite 7 lereTTT
CHAUFFAGE R1 Chaleur réseau €TTC 36 833
URBAIN 'R2 Conduite, entretien, renouvellement, € TTC | LA Q01 |

Ecart Réseau par rapport aux

862

- 18735

1174

- 312

34717

1441

579

1637

- 775

1654

- 792

2036

- 1174

autres solutions de chauffage €rre
TOTAL PAR LOGEMENT €TTC
Ecart_ Réseau par rapport aux autres eTTC
solutions de chauffage

Hypotheéses Techniques
Prix

(*) Nombre de logements

60

Tarif réseau urbain

Logement de type T3, soit
en m?
65

Gaz (prixrepére CRE)

Besoins chauffage
(MWh/an)
6,4

Fioul domestique

Besoins ECS (MWh/an)

25

Gaz (prixrepére CRE)

Puissance installée (kW)

5

Fioul domestique

Date de valeur

2023
Elec. tarif bleu EDF

Date de valeur :

Date de valeur :

Date de valeur :

Date de valeur :

Date de valeur :

Date de valeur :

2023 2023 2023 2023 2023 2023
R1€HT/MWh Abonnement €TTC Prix hL en €TTC Abonnement €TTC Prix hL en €TTC Abonnement €TTC
65,38 236,92 € 128,73 96,32 € 128,73 145,14 €
TVAsur le R1 Prix €TTC/kWh PCS Prix €TTC/kWh PCS Prix € TTC /kWhe
5,5%
R2 €HT/kW 0,0990 0,1217 0,2124
47,08
TVAsur le R2
5,5%
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4.5. Détail de I'activité financiére

DETAIL DES CHARGES

ENERGIES PRIMAIRES

Par année
En € H.T.MWh
2021 2022 2023
0
-500
-1 000
-1 500
-2 000
-2 500
-2 439 -2 415
-3 000 2794

RESULTAT NET APRES IMPOTS
Enk€ H.T

RESULTATNET APRES IMPOTS

Par année
EnkE HT

300
250
200
150

100

=0 24

AUTRES CHARGES
Par année

En € H.T./MWh

-200
-400
-600
-800

-1 000

-1 200

-1 400

-1 600

70

2021

2022

2021

2022 2023

- 966

- 662

-1 386

245

2023
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DETAIL DU COMPTE D’EXPLOITATION

DETAIL DU COMPTE EXPLOITATION 2023

M.O.

2023
€HT
Ventes R1 2435632
Ventes Chaleur a Liévin 470 353
PRODUITS Ventes Quotas CO2
Ventes R2 1 336 668
Combustible 2415073
Eau -
Electricité 185177
Traitement Eau 4089
Fournitures 33 306
Sous-Traitance 45123
Télégestion -
Frais de Personnel 112 290
Véhicules 7 808
Transport et Déplacements 673
Frais d'Immeubles 5263
Frais Administratifs 1683
CHARGES Informatique 35119
Frais Commerciaux 1070
Assurances 4 050
Impdts & Taxes 20159
Redevance 36 681
Frais Généraux 123943
Dotations auxamortissements 631534
Dépenses de renouvellement et MRE P3 hors 138 384

Loyers de crédit bail

Codtdes sinistres

Total

RESULTAT BRUT

Participation des Salariés

3 801 424

441 228

81826

Imp6ts sur les Sociétés

RESULTAT NET

113925

245 477
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ANALYSE FINANCIERE DE L’EXERCICE

La nouvelle Délégation de service public pour le réseau de chaleur de la ville de Lens a pris effet le ler juillet 2013.
Conformément au traité de concession, le rapport d’activités doit étre effectué en année civile. Vous trouverez ci-
joint le rapport de I'année civile 2023.

A noter que les consommations présentées dans la partie technique correspondent aux périodes de relevés
physiques réalisés le 20 de chaque mois (le total annuel est donc un relevé du 20 décembre 2022 au 20 décembre
2023). Les valeurs présentes ci-dessous sont quant a elles comprises entre le 1¢" janvier 2023 et le 31 décembre
2023. Cette différence de période peut étre a l'origine d'écart.

1. ANALYSE DE LA PARTIE ENERGIE R1
Les DJU sont plus faibles de — 1 % vs 2022.

Les ventes R1

Vous trouverez en annexe le détail par abonné, de la facturation de 2023.

Le prix moyen du R1 pour 2023 est de 65.375 €/ MWh, pour rappel, le R1 de 2022 était de 77.503 € /MWh chaleur,
soit une baisse de -15.6%. Les quantités vendues sont égales a 37 256 MWh, en hausse de 6.7% par rapport a
2022.

Les achats de combustibles

La chaufferie bois du CRE de Lens a fourni au réseau de chaleur 54 608 MWh de chaleur sur 2023, soit +37% par
rapport & 2022. Son prix unitaire moyen est de 35.35€ /MWh, -20% par rapport & 2022.

La consommation de gaz a baissé par rapport a 'année 2025 et s’éléve a 3 163.1 MWh pour 2023

La valeur ajoutée R1 pour 2023 est égale a + 490.9 K€, soit +552.5 k€ vs 2022

2. ANALYSE DE LA PARTIE R2

Les ventes R2
Dans la DSP, la part fixe R2 est égale a :
R2=R2.1+R2.2+R2.3+R2.4+R25

Chacun de ces termes étant égal a:

R2.1 = Cout de I'énergie électrique (hors les sous-stations)

R2.2 = Exploitation hors gros entretien et renouvellement, hors financement des investissements
R2.3 = Gros entretien renouvellement

R2.4 = Financement des investissements réalisés par le délégataire

R2.5 = Redevance versée au délégant

Les ventes R2 de 2023 s’élévent a 1 336.7 k€ pour des puissances souscrites totales de 28 393 kW. Le prix moyen
du R2, pour 2023 est de 44.08 € / kW.
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Les déboursés
Les dépenses R2 s’élévent a — 1 098.5 K€ sur 2023. Le détail de ces charges est repris en annexe.
Les dépenses P3 sont égales a — 138.4 k€ yc main d’ceuvre.

La valeur ajoutée R2 pour 2023 est positive de 238.2 k€.

3. ANALYSE DES FRAIS DE FONCTIONNEMENT

Les frais directs de personnel affectés au réseau sont de -52.3 k€. Le total des frais de personnel et formation
aprés affectation des charges de structure est de -112.3 k€.

Les autres frais de fonctionnement par poste, avec la part imputée des frais de structure, sont détaillés en fin de
dossier.

Globalement le total des frais de fonctionnement s’éléve a -287.8 K€E.

4. CONCLUSION

Pour 2023 le résultat net du réseau, aprés impéts et participation, est égal a +245.5 k€.
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SUIVI DES DEPENSES ET PROVISIONS POUR GARANTIE TOTALE

DETAIL DES DEPENSES AU TITRE DE LA GARANTIE TOTALE

Frais de
+
Solde Début de Dépenses P3 gestion sur Solde fin de . Taux .EONIA 2 -
en € . R2.3 . L Solde cumulé points au Solde actualisé
saison sur codes H dépenses P3 période
01/07/n en %**
(20%)*
€HT €HT €HT €HT €HT €HT €HT €HT
S2 2013 - 28 469 - 36291 - 7258 - 15081 - 15081 0 15395

2021 79318 60 133 - 9982 244 79 562 0 80 769
2022 80 769 69 255 - 57536 - 11507 212 80981 0 82301
2023 82301 83 345 - 138384 - 27677 - 82716 - 415 0 B 438

* =Ces frais de gestion représentent |la quote-part des frais de gestion contractuels (prévus dans le cadre du contrat de concession) qui sont liés au

travaux P3 (ingénierie, suivi travaux...)

** = Taux EONIA + 2 points - moyennes mensuelles; origine : https://www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/changes-et-taux/les-taux-

interbancaires.html

Taux interbancaire de l'argent au jour le jour ( EONIA )



Actualités
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ACTUALITES ET FAITS MARQUANTS

LE RESEAU DE CHALEUR DE LENS LABELLISE "ECO RESEAU DE CHALEUR +"

A

En 2023, le réseau de Lens a obtenu le label « éco réseau de chaleur +».
Ce label distingue les collectivités pour leurs réseaux de chaleur selon 3 critéres :

= Environnemental : une chaleur distribuée issue pour plus de 50 % d’énergies renou-
velables et de récupération,

= Economique : une facture globale de chauffage pour l'usager final inférieure a la
solution de référence,

= Social :un lieu de concertation pour rendre compte du fonctionnement de ce service
public aux abonnés et usagers.

RQ : En 2022 le label écoréseau+ a été créé. Celui-ci est attribué aux réseaux répondants aux
crittres économique et social, mais ayant des performances environnementales exemplaires
définies comme suivent :

¢ Taux d’EnR&R d’au moins 80%

¢ Contenu carbone du réseau en CO2ACYV inférieur a 0,120 kg/kWh (correspondant aux objectifs
RE2020 en 2028).
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POLITIQUE RSE DALKIA NORD-OUEST
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NOS ACTIONS RSE DALKIA NORD-OUEST 2023

NEUTRALITE

CARBONE ET CLIMAT

DEVELOPPER LES ENERGIES REMOUVELABLES
ET DE RECUPERATION

d’énergies renouvelables et de
56% récupération dans nos réseaux de
chaleur. (SNCU)
DECARBOMER CHEZ NOS CLIENTS

4,7kt  équivalent CO2 évittes.

REDUIRE HOS EMISSIONS MRECTES DE CO2

9,6kt de CO2 en émission directe.

DEVELOPPER LES USAGES DE L'ELECTRICITE

17% im;utmﬂl& hybride ou

BIEN-ETRE

ET SOLIDARITE

ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE DE TOUS
1.5  tauxcefréquence des accidents (21

GARANTIR ET PROMOLUVOIR LEGALITE, L&
DIVERSITE ET LINCLUSION

& A"/, dremplol direct de personnes en stuation de handicap.

T4'5°’r{’:’c:ummum sont ransiormés &n COD

18,9%, te emmes parmi os cases.

DEVELOPPER LES COMPETENCES
0y des colaborateurs: bEndficient au moins duns
81,47, e e au mns

LUTTER CONTRE LA PRECARITE EMERGETIGQUE
58 TT9 memns s mocomiss e mee

PRESERVATION

DES RESS0OURCES DE LA PLANETE

05 PROTEGER LA BIODIVERSITE

06 PRESERVER LA RESSOURCE EM EAL
71  eoudoppont ulisée pour kes réseaur de chalewr,
LIMWh livre

07 MIEUX GERER LES DECHETS
27 croduts (BN I dans les s de chaeur.
Kg dechets

08

ENCOURAGER L'ECONOMIE CIRCULAIRE
100 %% de matérel nformaboue recondbionns.

DEVELOPPEMENT

RESPONSABLE DES TERRITOIRES

DIALOGUER AVEC LES PARTIES PREMANTES
8 Het Fromoter Soore”.

FAVORISER L'EMPLOI DIRECT ET INDMRECT
5 4 Rapeort enie cwplol diect et diect & indults en
' France.

PRIVILEGIER LES ACHATS LOCALIX AUPRES
DES PME

3% dachats locau & des FME & France.

DEPLOYER LE NUMERIGUE RESPONSABLE

des pages de nofe st web Sont cissées A seon
95% reco e

Kl Fromotes Scode = % de promoleuss de Dallda - % da diescieuns da Dalkda
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ESPACE CLIENTS

Espace Clients - Connectez vous

Accéder en temps réel aux informations contractuelles

Présentation générale
L’Espace Clients est une plateforme intemet permettant d'accéder en temps réel aux
informations relatives aux contrats.

La plateforme permet ainsi de retrouver, grace a une interface fluide et dynamique, les
elements :
<+ Administratifs (contrats factures, documents)
<+ Technigues (installations, interventiong, travaux surles réseauy de chaleur)

4 Energétiques (consommations)

Pour toujours plus de réactivité et de proximité avec les occupants des batiments,
I'Espace Clients permet egalement de fournir des informations aux bénéficiaires

(occupants, résidents, )

+ Actualités batimeant ou réseau (travaux, allumage, campagne de remplacement, ..,

& Informations Marketing
+ Suppons paédagogiques (gco-gastes),
& Inscription an ligne aux futures actualités,

+ Enguéte satisfaction sur le chauffage.

L application permet aussi d'enregistrer les Demandes d'intervention et de suivre les
étapes de leur traitement :

En vous connectant 3 votre espace client, vous pourrez :

s Coreulier Accddar
© oS contrats a vos documents
-""‘/ Corculter vos %; Gérer vos demandes ﬂ 3
tableaus de bod { intereention: vt profi
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RESTEZ INFORMES !

SITE INTERNET
www.dalkia.fr

NOS SOLUTIONS NOS REFERENCES NOUS REJOINDRE QUI SOMMES-NOUS ? Accessibilité

'~ dalkia

GROLFE €DF

Ssrvice

E‘\
; 8
4 -
Ensemble, relevons le défi
climatique .
22
£
5
5 i<
Ce site a é1¢ congu pour limiter les émissions de CO, et & ind
Notre site web Uimpact sur la planéte. Et i on s'y mettait tous > &8
consomme moins ! 8 E
A

Des solutions sur-mesure selon votre activité —_—

Collectivités — Habitat — Industrie — Santé — Tertiaire Caticrpour

SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX...

in

L 4

LINKEDIN VIADEO YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER
linkedin.com/ video.com/fr/ youtube.com/ instgram.com/ twitter.com/
company/dalkia company/dalkia @dalkia dalkiaofficiel dalkia



http://www.dalkia.fr/
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NOTRE EQUIPE DEDIEE

DALKIA NORD-OUEST
37 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
59350 Saint-André-Lez-Lille

A\

Directeur Directeur Directricede Directeur Chargé Responsable
Régional des Centre Marché Réseaux de Clientele d’Exploitation
Nord-Ouest Opérations Opérationnel de Chaleur Mathieu Ludovic
Fabien Dimitri Nord-Pas- Nord-Ouest BURTIN GUILLOTOT
BREMONT ROUSSEL de-Calais Pascal
Rozenn LETURGEZ
JAHIER

AGENCE DE LENS

8 rue d’Epernay
62 300 Lens

24h/24 et 7j/7 - Numéro Centre Relations
Clients : 0 800 80 93 80




Délégation de service public du réseau de chaleur de Lens

¢ . - .
Compte rendu d’activité | Exercice 2023
+ S dalkia i

GROUPE eDF

NOTES :




AGENCE DE LENS
8 rue d’Epernay
62 300 Lens

24h/24 et 7j/7 - Numéro
Centre Relations Clients :
0 800 80 93 00




